jarnaue

]
FAR’N AWAY TRAVEL SATIS SC')ZLESMESi

Fa Turizm ve Ticaret Ltd. Sti. sahibi bulundugu Far'n Away Travel (bu s6zlesmede Farn Away olarak anilacaktir)
hazirlamis oldugu yurtdisi ve yurtigi tur programlarinin satisini asagida yer alan kosullar dogrultusunda
gerceklestirmektedir.

1. HiZMETIN OZELLIKLERI

1.1 Far'n Away ile Musteri arasinda yapilan isbu s6zlesme uyarinca Far'n Away tur programinda belirtilen turistik gezi
ile ilgili olarak turda yer alan hizmetleri saglamayi, Musteri ise isbu s6zlesmede belirtilen yukimlalikleri yerine
getirmeyi kabul, beyan ve taahht ederler.

2. GENEL KOSULLAR

2.1 Talep edilen seyahat paketinin rezervasyonu ancak sdzlesmenin imzalanmasi ve 6n 6demenin zamaninda
yapilmasi halinde gegerli olmaktadir.

2.2 Muisteri satin alacagi seyahat paketinin tim 6zel sartlarini ve iptal kosullarini s6zlesmeyi imzalayarak kabul etmis
olur.

2.3 Birden ¢ok kisi ya da grup adina rezervasyon yaptiranlarin, gezi programi ve tim rezervasyon-iptal kosularini diger
kisilere ayrintili olarak bildirdigi ve o kisilerin de yukiumlulik ve sorumluluklarini bildigi kabul edilir.

2.4 Rezervasyon sirasinda Musteriye gonderilen “Tura Katilim Formu’nun eksiksiz olarak doldurulmasi (her birey igin
ayri) ve Farn Away’a faks, posta veya e-mail yoluyla génderilmesi gerekmektedir. Oda ve ugak rezervasyonlari
sirasinda Far'n Away bu formdaki bilgileri esas alacaktir.

2.5 Musteriye verilen s6zlesme formu ile Farn Away'de kalan sézlesme formu arasinda farkhlik olmasi halinde, Far'n
Away’de bulunan kopya esas alinacaktir.

3. REZERVASYON VE ODEMELER

3.1 Seyahat paketi rezervasyonlari Farn Away'e telefon, e-mail, faks, posta veya ofis ziyareti seklinde yapiimaktadir.
Talebi yapan Musterinin rezervasyonu, ancak Far'n Away yetkilisinin onaylamasi ile kesinlik kazanacaktir.

3.2 On édeme tarihinin gegilmesi halinde Farn Away, seyahatin iptal kosullarina uygun olarak ikinci bir 6n ddeme tarihi
verecektir. Ancak zamaninda yapilmayan 6n 6édeme durumunda rezervasyon basvurusu kosulsuz olarak iptal
edilebilir.

3.3 Yapilacak olan 6n 6deme, ara 6deme, bakiye 6deme, ddeme tarihleri ve varsa 0zel cezalar her gezi satis
programinda ayrintili olarak belirtilir.

3.4 Liman ve havalimani vergileri, harclar ve diger vergiler ile déviz kurundan kaynaklanan fiyat degisiklikleri bakiye
O0demesine yansitilacaktir.

4. IPTALLER

4.1 Eger satin alinan seyahat paketinin 6zel bir rezervasyon ve iptal kosulu yoksa Farn Away genel iptal sartini
uygular. Seyahat tarihine 60 gln kala yapilan rezervasyon iptallerinde paket Ucretinin %10’u, 40 gine kadar
yapilan iptallerde paket tcretinin %30’u, daha sonraki iptallerde paket Ucretinin tamami yanar. Assistcard seyahat
sigortasi iptal kosullari gecerlidir.

4.2 Mdusteri, iptal durumunda tur bedelini yukaridaki kosullarla Far'n Away’e 6demeyi kabul ve taahht eder.

5. FAR'N AWAY TUR iPTALI VEYA DEGISIKLIGI

5.1 Katilimin éngoérilen sayiya ulasmamasi durumunda Far'n Away, misteriye grup kosullari igerisinde taahhut ettigi
hizmetleri sunamayacagi igin Musteriye 6nceden haber vererek, Misteri adina yapilmig tim rezervasyonlari gezinin
baslangicindan 30 gun Once iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde Musteriye, 6demis oldugu tim tutar iade
edilecektir. Musterinin kendi istediyle ucaklarda “upgrade” yaptirmasindan, ya da “mil” kullanmasindan dogacak
zararlar Far'n Away tarafindan kargilanmaz.

5.2 Gezi programinda belirtilen ulagim araclarinin (ugak, tren, gemi, otobus...) hareket saatleri ilgili kuruluslarin resmi
programlarina goére verilmektedir. Bu saatlerin degismesinden dolayi yapilacak zorunlu degisikliklerden Far'n Away
sorumlu degildir.

5.3 Dogal afetler (deprem, sel, yangin, heyelan, volkan patlamasi ...), olaganusti haller (sikiydnetim, sokaga ¢ikma
yasagi ilanlari, teror, otel, havaalani baskinlari, ugak ele gegirmeler, savas, kargasa...), halk hareketleri (grev,
miting, yuriyus, yol kapanmasi...), devletlerarasi gerginlik, saglik sorunlari (salgin hastalk, karantina...), hava
mubhalefeti (kar yagisi, tipi, sis, firtina, yildinm didsmesi, asiri sis, ...) gibi  6ngoérulemeyecek her turlt olumsuzlugun
yaratacagi sonuglardan dogan degisikliklerden Far'n Away sorumlu degildir.

5.4 Programdaki ulagsim araglarinin (otobls, midiblis, minibis, 4x4’ler, rent-a-car vasitalari, tren, vapur, gemi, ugak,
helikopter, balon...) gecikmelerinden, arizalanmalarindan, kaza yapmalarindan, suricllerin sahsi kusurlarindan
olusabilecek her turli olumsuzlugun sonuglarindan Far'n Away sorumlu tutulamaz.
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6. DIGER

6.1 Gidilecek Ulke igin gerekli olan vizenin alinmasi Musterinin sorumlulugundadir. Farn Away vize alinmasina
yardimci olacaktir. Ancak Far’n Away, Musteri ile buyukelgilikler, konsolosluklar arasinda aracidir. Yetkililerin vize
vermemesinden dolayi olusacak zararlardan Musteri sorumludur.

6.2 Gumriklerde formaliteler ile ilgili olarak giris ve c¢ikiglarda yolcularin pasaportlarini yanlarinda tasimalari
zorunludur. Pasaport ile ilgili eksik islemden dolayi olusabilecek gecikme ve tur iptallerinden Misteri sorumludur.

6.3 Havayollarinin belirtmis olduklari bagaj kilo siniri Gzerinde yik tasimak isteyen Musteriler, havayolunun talep etmis
oldugu ekstra bagaj tGcretini kendileri 6derler.

6.4 Ugak, otobls yolculugu veya seyahat sirasinda kaybedilen degerli esya, pasaport, kimlik, bilet vb. gibi
dokUmanlardan Far'n Away sorumlu degildir.

6.5 Musteri kayit yaptiracadl turun saghk ve kondisyon durumlarina uygunlugunu degerlendirmekten kendisi
sorumludur.

6.6 Mausteri konaklama tesislerinin dnceden ilan ettigi otellere yerlesmede ve otellerden ayrihg  (check-in  /
check-out) saatlerine uymak zorundadir. Musteri, gezi fiyatina dahil olan hizmetler disinda alinan servislerin
maliyetini kendisi 6der.

6.7 Konaklama tesislerinde ya da hizmet sunan ara¢ ve mekanlarda Mdusteriden dolayr olusmus hasar, zarar,
kayiplardan Musteri sorumludur.

6.8 Far'n Away, 5571 sayili kanun geregi Musterilerine “zorunlu sigorta” saglamak zorundadir. Farn Away’in yapmis
oldugu sigorta kosullarini eksik bulan Musteriler kendilerine 6zel bir seyahat sigortasi yaptirma hakkina sahiptirler.

7. ANLASMAZLIK

Tur Satig s6zlesmesinde adi bulunan geziye katilacak kisiler, is bu madde ile yukarida yazili tim maddeleri (kayit
islemleri bagkalar tarafindan yapilmis dahi) okumus kabul etmis sayilirlar. Herhangi bir anlagsmazlik halinde
TURSAB Tahkim Kurulu yetkili olup anilan kurulun usulleri gecerlidir.

isbu sézlesme 2 (iki) sayfadan olusmaktadir.

FA TURIZM ve TiC. LTD. STi Miisteri Adi — Soyada:

Miisteri Adresi:

(imza)



